COMTQEC

Zmluva o zabezpecovani servisnych sluzieb - SLA_2025_04

l. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloc¢nost’

COMTEC s.r.o.

Hviezdoslavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IC DPH: SK2020183363

Bankové spojenie: VUB, 8.0 : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Odd. Sro, VI.C. 13265/R
reprezentovana : Mgr. Silvia Simova, konatel (dalej v tomto dokumente iba ako “COMTEC”)

a

Obec

Horna Suca

Horna Suca 233 91333 Horna Suca
ICO: 00311561

DIC: 2021091479

IC DPH: SK2021091479

Zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Trencin, oddiel: P$n, viozka €. 37/R
reprezentovana: Jakub Ondracka, starosta obce (dalej v tomto dokumente iba ako “Klient”)

uzavreli nasledujucu zmluvu.

Podla § 262 klauzuly 1 Obchodného zdkonnika sa zu¢astnené strany dohodli, Ze tieto zmluvné vztahy sa budu

riadit Obchodnym zakonnikom.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok spolo¢nosti COMTEC zabezpelovat sluzby uvedené v Prilohe €. 1 k tejto
zmluve, ktora tvori jej neoddelitelni sucast Klientovi, na zaklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni
uvedenych v tomto dokumente a Klientov zavazok kupit poskytnuté sluzby na zaklade vSeobecnych

podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie" oznacuje zariadenie
uvedené v Prilohe.

1.2 Termin ,Softvér® oznacuje verziu objektového
kédu pocitatovych programov a vSetku prislusnu
dokumentaciu s vynimkou diagnostiky udrzby
uvedenej v Prilohe , ktort zabezpecuje spolo¢nost
COMTEC. Softvér tiez oznacuje verzie zdrojového
kédu, ked su zabezpeCené spolocnostou
COMTEC, akazdy dodatogny softvér dodany
spolo¢nostou COMTEC v ramci plnenia povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

1.3 Termin ,Produkty” oznaluje Zariadenie,

Softvér, dokumentaciu (vratane manualov)
a Studijné materialy.
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1.4 Termin ,Sluzby“ oznaCuje vSetky formy
zabezpecenia, instalacie, udrzby, opravy, servisu
a podpory pre Produkty, ktoré spolo&nost
COMTEC suhlasi zabezpelovat podla paragrafu 2
uvedeného nizSie.

1.5 Termin ,Déverné informacie" oznacuju data,
informacie obchodného charakteru a tajomstva,
softvér, dokumentaciu (vratane  manualov)
avSetky ostatné informacie dbéverné pre
spolo¢nost COMTEC, Klienta, alebo jej
udelovatelov licencii.

1.6 ,SPU“ (Softvérova procesorova jednotka)
oznaCuje Zariadenie, ku ktorému sa udeluje
licencia na pouzivanie softvéru.



1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo“ tvoria vSetky
skuto¢nosti obchodnej, ekonomickej, alebo
technickej povahy suvisiace s Klientom, ktoré maju
skutoénu, alebo aspori potencialnu materialnu,
alebo nematerialnu hodnotu, nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt
podla vble Klienta utajené a Klient zodpovedajucim
spdsobom ich utajenie zabezpecuije.

1.8. Termim: , PoruSenie obchodného tajomstva“
je konanie, ktorym konajuci inej osobe, spolo¢nosti,
neopravnene oznami, spristupni, pre seba, alebo
pre iného vyuzije obchodné tajomstvo, ktoré sa
mdze vyuzit proti spolo¢nosti a ktorej sa dané
obchodné tajomstvo dozvedel a to:

- tym, Ze sa mu tajomstvo zverilo, alebo inak stalo
pristupnym / napr. z tech. predléh, navrhov atd. /
na zaklade vztahu k nemu,

- vlastnym, alebo cudzim konanim prieiacim sa
zékonu

2. Postup pri dodavke a objednavke

2.1 Spolo¢nost COMTEC dodéa Klientovi a Klient
zaplati za Sluzby rozpisané po polozkach
v Prilohe ¢&.1, ktora tvori neoddelitelni Cast tejto
Zmluvy. VSetky zmienky o Produktoch a Sluzbach
vtejto Zmluve sa tykaju Produktov a SluZieb
uvedenych v Prilohe ¢&.1, alebo v kazdej
doplinkovej prilohe, ktora bola predlozena
spoloCnosti  COMTEC  aktord  spolo¢nost
COMTEC akceptovala v sulade s odstavcami 2.2 a
2.3.

2.2 Klient si mbéze objednat doplnkové Sluzby
vramci tejto Zmluvy predlozenim doplnkovych
objednavok  spoloCnosti COMTEC  atento
dokument sa bude vztahovat na tdto Zmluvu
a budu podpisané Klientom.

2.3 VS3etky objednavky podliehaju akceptacii
spolo&nostou COMTEC a vztahuju sa na ne
postupy a poplatky spoloénosti COMTEC platné
vden  akceptacie objednavky. Akceptacia
spoloénostou COMTEC sa stane plathou na
zaklade podpisania doplnkovej objednavky
spolo€nostou COMTEC, ktoru predlozil Klient.
Prijatie alebo ulozenie Klientovej zalohovej platby
spolo€nostou COMTEC neznamena akceptaciu
objednavky. Akakolvek zaloha obdrzana od klienta
bude vratenda, ak objednavka nebola spolo&nost'ou
COMTEC akceptovana.

3. Platobné podmienky
3.1 Ceny za pravidelné Sluzby budu fakturované

vdanom mesiaci, alebo v nejakych inych
pravidelne sa opakujucich intervaloch uvedenych
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v Prilohe, a to po datume nadobudnutia platnosti,
inak sa budu ceny fakturovat’ po vykonani Sluzby.

3.2 V3etky faktury su splatné nie neskorsie ako do
15 dni od datumu uvedeného na fakture. V pripade
oneskorenej platby spoloénost COMTEC moéze
ulozit’ arok za oneskorenu platbu, ktory sa rovna
0.01% z diznej Ciastky za kazdy den oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na zZiadost zakaznika
mimo zmluvne dohodnutych pracovnych hodin
spolo¢nost COMTEC moéze uctovat dodatoCné
poplatky. Ak nie je v Prilohach stanovené inak,
ostatné primerané a dolozené priame naklady ako
napr. cestovné naklady a ubytovanie budu
uctované v skuto€nej vynalozenej vyske.

3.4 VSetky ceny za Produkty a Sluzby v tejto
Zmluve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Klient zaplati v3etky dodato¢né dane a poplatky
tykajuce sa dodavky Produktov a Sluzieb
uvedenych v tejto Zmluve, €o je podla zakona
povinny vykonat.

3.5 VSetky ceny za Produkty a sluzby sa mézu
upravovat len na zaklade dohody oboch
zmluvnych  stran  a podpisanim  pisomného
dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zodpovednosti Klienta

4.1 Klient ma vyhradnu zodpovednost’ za spravne
pouzivanie  Produktov, vratane spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ,
inSpekénych kontrol, presnosti a bezpecnosti
vstupnych a vystupnych dat, ustalenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove ainych
v§eobecne znamych postupoch , ktoré su potrebné
pre pouzivanie Produktov.

4.2 Klient zabezpeéi, Ze jeho pracovnici budu
vySkoleni pre spravne pouZivanie a prevadzku
Produktov a Ze Produkty sa budu pouZzivat v zhode
s pouzivanymi Manualmi a pokynmi spolognosti
COMTEC..

4.3 Klient bude uchovavat zalozné data potrebné
pre nahradu najdolezitejSich klientskych dat
v pripade ich straty alebo posSkodenia z akejkolvek
priciny.

5. Ochrana Dévernych informacii

5.1 Zmluvné strany sa zavazuju uchovavat
Déverné informacie v tajnosti a chranit ich pred
spristupnenim tretim stranam a pouZit' ich iba
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. VSetky



materidly obsahujuce Déverné informacie budu
oznacené ako "Vnutorné", "Dbverné", alebo inym
spbsobom, ktory upozorfuje na ich dbéverny
charakter. Doverné informacie sa nebudu
kopirovat' ani ako celok ani po Castiach , okrem
situacie, ked je potrebna oprava, generovanie
alebo modifikovanie Doévernych informacii pre ich
opravnené pouzitie. Zmluvné strany oznacia kazdu
képiu vratane jej pamatového nosiCa vSetkymi
oznaceniami uvedenymi na originali.

5.2 Klient berie na vedomie, Ze vSetky materialy
pre servisnu podporu, vratane diagnostického

softvéru a vsetky vnutorné materialy
a dokumentacia spolo¢nosti COMTEC
nachadzajuce sa v mieste inStalacie, su

povazované za majetok spoloénosti COMTEC
aobsahuju doéverné informacie spolocnosti
COMTEC. Klient zarucuje, zZe takyto material bude
pouzivany iba personalom spolo¢nosti COMTEC,
ktory je zodpovedny za udrzbu, a Ze spolo¢nost’
COMTEC ma pravo kedykolvek odstranit tieto
materialy z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat' svojich zamestnancov
o ich povinnostiach stanovenych v ¢lanku 5 tohto
dokumentu a poudi ich o tom, akym sp6sobom sa
da zabezpedit splnenie tychto povinnosti.

5.4. Odstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zaniku
alebo ukonc&eni tejto Zmluvy. Odstavec 5.1 zostava
v platnosti po dobu troch rokov od ukon&enia alebo
zruSenia tejto Zmluvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolo¢nosti COMTEC sa vztahuju
vyluéne na Klienta.

6.2.1 Spolo¢nost COMTEC sa zaruluje
podporovat  Zariadenie a Softvér v sulade
S vybranou Specifickou urovihiou sluzieb.
Spolo€nost COMTEC zabezpedi Sluzby v sulade
s ich popisom podla prilohy &. 1 tejto zmluvy.

6.2.2 Klient suhlasi, ze na vyziadanie ziska pre
spolo€nost COMTEC vyhody vSetkych dostupnych
zaruk na Zariadenie, ktoré nie je majetkom
spolo¢nosti COMTEC.

6.2.3 Pokial Zariadenie pozostava zo Zariadenia
spoloénosti COMTEC a aj Zariadenia, ktoré nie je
jej majetkom, potom za takuto konfiguraciu je
zodpovedny Klient a spoloénost COMTEC na
takuto konfiguraciu neposkytuje Zziadne zaruky.

6.3 Nakolko nie vSetky vady Softvéru je potrebné
amozné  odstranit, spoloénost n COMTEC
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nezaruCuje, ze nepodstatné vady Softvéru budu
odstranené. Spolo¢nost COMTEC nezaruuje, Ze
funkcie obsiahnuté v Softvére budu zodpovedat
poziadavkam Klienta, ktoré neboli Specifikované
alebo zname v Case zadania objednavky.

6.4 Sluzby sa vztahuju iba na spravne
konfigurované Produkty na minimalnych
hardverovych a softvérovych drovniach, ktoré
stanovila spolo¢nost COMTEC  pre podporu
prisluSnej Specifikacie Produktu. Zo vsSetkych
Sluzieb zabezpecenych spolo¢nostou COMTEC
su vyluc¢ené opravy skéd ¢&i chyb, ktoré sa tykaju
konstrukénych  vad, vyrobnych nedostatkov
vztahujicich sa na Produkty a Sluzby, ktoré
nepochadzaju od spolo¢nosti COMTEC. Sluzby sa
nevztahuju na sudiastky a sluzby potrebné na
opravu $kdd €i napravu chyb, ktoré sa daju pripisat
k:
(a) upravam alebo spotrebnému materialu mimo
ramca Specifikacii,

(b) nehodam, nespravnemu zaobchadzaniu,
zanedbaniu alebo zlyhaniu Klienta pri dodrziavani
pokynov na spravne pouzivanie Zariadenia,
pokynov tykajucich sa starostlivosti a Cistenia
Zariadenia,

(c) vonkajSim faktorom (napr. vypadky i kolisanie
elektrického prudu alebo poruchy klimatizacie,
poZiar, povoden) alebo k tomu

(d), Zze Klient nedodrzal Specifikacie prostredia
stanovené spolo¢nostou COMTEC.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre Ggely tejto Zmluvy termin ,Upravy“ okrem
iného  oznaCuje  zaclenenie  komponentov,
obvodovych dosiek a montaznych podjednotiek,
ktoré nepochadzaju od spolo¢nosti COMTEC, do
Zariadenia a zaroveh aj modifikacie Softvéru.
Termin ,Pridavné prvky* oznacuje okrem iného
akékolvek zariadenie, komponenty alebo pristroje,
ktoré nepochadzaju od spoloCnosti COMTEC
a ktoré su pripojené k Produktom spolognosti
COMTEC.

7.2 Klient bude vopred informovat spolo¢nost
COMTEC o v8etkych navrhovanych upravach
alebo Pridavnych prvkoch k Zariadeniu.
Spoloénost COMTEC nie je povinna zabezpecovat
Sluzby k pridavnym  prvkom, k upravenému
Zariadeniu, ¢i modifikovanému Softvéru, ktoré
neboli odsuhlasené medzi zmluvnymi stranami. Ak
spolo¢nost COMTEC suhlasi so zabezpefovanim
udrzby, podpory alebo s opravami upravenych
Produktov , méze po dohode s Klientom ziadat
dodatocné  poplatky a stanovit  dodatoCné
podmienky.



7.3 Spolo€nost COMTEC nie je zodpovedna za
akukolvek funk&nu poruchu, zlyhanie vykonu alebo
znizenie  vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych materidlov alebo materidlu na
podporu udrzby, ktoré boli spésobené alebo vznikli
priamo €i nepriamo v désledku fubovolnej upravy
alebo pridavného prvku, bez vedomia COMTEC.

7.4 Zaruky spolo¢nosti COMTEC nebudu platit
v pripade, ak akykolvek pridavny prvok Zariadenia,
alebo uprava Produktov bez vedomia COMTEC,
spbsobi priamo alebo nepriamo nejaku funk&nu
poruchu, zlyhanie vykonu alebo znizenie vykonu
Produktov spolo¢nosti COMTEC.

8. Zodpovednost’ a obmedzenie
zodpovednosti

8.1 Spolo¢nost COMTEC v pinej miere zodpoveda
za bezpeCnost aochranu zdravia svojich
zamestnancov, ktory sa sjej vedomim
a opravnene zdrzuju v mieste vykonavania prac
aza ich vybavenie ochrannymi pracovnymi
pomé&ckami.

8.2 Spolo¢nost COMTEC sa zavéazuje pri vykone
prac dodrziavat hygienické a protipoZiarne
predpisy, dodrZiavat v3etky technické normy
a bezpe€nostné predpisy ktoré sa tykaju jej
¢innosti. Pokial poruSenim tejto povinnosti vznikne
Klientovi, alebo tretej osobe akakolvek Skoda,
znasa ju v plnej miere Spolo¢nost COMTEC.

8.3. V pripade, Zze sa preukaze, ze zavinenim
spolo€nosti COMTEC doSlo k uniku Dévernych
informacii, zavazuje sa spoloénost COMTEC
zaplatit Klientovi pokutu vo vyske 3000,- €, slovom:
Tritisic €, za kazdy takyto pripad, s ¢im spolo¢nost
COMTEC vyslovene suhlasi.

8.4. Spolo¢nost COMTEC méze odkazat Klienta
na tretie strany zabezpedujuce produkty a sluzby,
ktoré by mohli byt pre Klienta zaujimavé z hladiska
ich pouzitia v spojitosti s Produktmi. Bez ohladu na
akékolvek doporucenia spolocnosti COMTEC,
odkazy ¢&i sprostredkovania, Klient nezavisle
preskima a otestuje produkty a sluzby, ktoré
nepatria spolo¢nosti COMTEC a bude vyluéne
zodpovedny  za rozhodnutie o vhodnosti
pouzitelnosti produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti  COMTEC. Spoloénost COMTEC
nema ziadnu zodpovednost  pokial ide
o uplathovanie narokov vztahujucich sa na
pouzivanie produktov a sluzieb, ktoré nie su od
spolo¢nosti COMTEC alebo ktoré  vznikli
v suvislosti s nimi.
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8.5 Spolo¢nost COMTEC nezodpoveda za stratu,
unik alebo poskodenie Klientovych dat v pripade
neopravneného, neodborného, alebo umyselného
zasahu Klienta, jeho zamestnancov a osbb, ktorym
bol umozneny pristup k Produktom, ¢&i uz
s vedomim, alebo bez vedomia Klienta.

9. Doba platnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a vstupuje do
ucinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zastupcami obidvoch stran vtrvani na dobu
neurditd.

9.2 Spolo¢nost COMTEC je opravnena prerusit
poskytovanie Sluzieb, ak nejaka platba podla tejto
Zmluvy sa omeskala o viac ako 15 dni po datume
jej splatnosti.

9.3 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nudteny spravca, spravca
konkurznej podstaty, likvidator alebo osoba uréend
na spravovanie jeho majetku, alebo vykonal nejaky
krok suvisiaci s konkurzom a vyrovnanim (pre iny
uCel ako splynutie alebo reStrukturalizacia),
spoloénost COMTEC mdze tuto Zmluvu ukonéit,
alebo zrusit’ ktorukolvek objednavku podanu podla
tejto Zmluvy.

9.4 SpoloCnost COMTEC mobze ukoncit
poskytovanie SluZieb s pisomnou vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, ze [ubovolna
modifikacia Klientskeho softvéru alebo skutonost,
ze Klient nenainstaloval udrzbové verzie, narusia
poskytovanie takej sluzby. Vypovedna lehota
zaCina plyndt od prvého dna nasledovného
mesiaca po doruéeni vypovede.

9.5 Klient ma pravo vypovedat zmluvu formou
podania pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je
3 mesiace a zaclina plynat od prvého dna
nasledovného mesiaca po doru€eni vypovede.

9.6 Ukoncenie alebo zanik tejto Zmluvy nebude
mat Ziadny vplyv na prava alebo povinnosti z ne;j
vyplyvajuce vo vztahu k Dévernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.

10. Oznamenia

10.1 VS8etky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat na vedomie Klientovi,
budu posielané na jeho adresu uvedenu na titulnej
strane tejto Zmluvy.

10.2 VSetky oznamenia, ktoré su potrebné na
zaklade tejto Zmluvy dat’ na vedomie spolo¢nosti



COMTEC avSetky poziadavky tykajuce sa
informacii budu posielané na adresu spolo¢nosti
COMTEC, ktora je uvedena na titulnej strane tejto
Zmluvy a budu povazované za doruc¢ené 3 dni po
odoslani.

10.3 V8etky oznamenia pozadované podla ¢lanku
9 a 11 tejto Zmluvy budu poslané s potvrdenkou
alebo doporu¢enou postou na adresu zmluvnych
stran, ktoré su uvedené na titulnej strane tejto
Zmluvy.

11. Elektronicka faktira

11.1 Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1
zakona o DPH darovym dokladom.

11.2 Elektronicka faktura neobsahuje zaruCeny
elektronicky podpis.

11.3 COMTEC s.r.o. sa zavazuje elektronicku
faktaru doruGovat na kontaktny e-mail pre
zasielanie elektronickych faktar, ktory je uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

11.4 Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucenu
driom odoslania.

11.5 Prijimatel sa zavazuje informovat COMTEC
s.r.o. o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na
zasielanie elektronickych faktdr, najma zmenu
kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktur.

11.6 Prijimatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup
ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie
elektronickych faktur, COMTEC S.r.o.
nezodpovedd za akykolvek unik informacii z e-
mailu prijimatela.

11.7 COMTEC s.r.o. nezodpoveda za poskodenie
alebo neuplnost udajov spbsobené poruchou
pocas dorucovania prostrednictvom siete internet.
COMTEC s.r.o. nezodpoveda za Skody vzniknuté
z dbévodu nekvalitného pripojenia prijimatela do
siete internet, alebo vzniknuté z dévodu akejkolvek
nemoznosti prijimatela pripojit sa (ziskat' pristup)
do siete internet.

11.8 V pripade nedorucenia elektronickej faktury
sa prijimatel zavazuje bezodkladne o tejto
skuto€nosti informovat COMTEC S.r.o.
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prostrednictvom e-mailovej adresy:
faktura@comtec.sk. V  pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podlfa predchadzajuce;j
vety sa elektronicka faktura povazuje za riadne
doruéend a COMTEC s.r.o. nie je povinny jej
odoslanie preukazovat.

11.9 Prijimatel je opravneny odvolat zasielanie
elektronickej faktury a to pisomnym oznamenim
doruéenym COMTEC s.r.o.. Odvolanie je ucinné
uplynutim kalendarneho Stvrtroka nasledujuceho
po kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie
dorucené.

12. Dalsie ustanovenia

121 Tato Zmluva sa bude riadit pravom
Slovenskej republiky.

12.2 Tato Zmluva predstavuje uplnd dohodu medzi
zuCastnenymi stranami pokial ide o Produkty
a Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy,
a nahradzuje vSetky predchadzajuce zavazky,
ponuky a dohody, ako pisomné tak aj ustne,
a vSetku ostatnu pisomnu a ustnu komunikaciu
medzi  zu€astnenymi  stranami. Podmienky
a ustanovenia tejto Zmluvy nahradzuju vSetky
ostatné podmienky a ustanovenia predlozené
Klientom vratane vSetkych  predtlacenych
podmienok tykajucich sa Klientovych objednavok.

12.3. SpoloCnost COMTEC nepostipi bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Klienta tuto
Zmluvu, vykon Sluzieb, alebo jej vlastnicke prava
tretim osobam, alebo stranam.

12.4 Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy sa
moézu upravit iba formou pisomného dodatku
podpisaného riadne splnomocnenymi zastupcami
obidvoch zu&astnenych stran.

12.5 Kazdy odstavec a kazdé ustanovenie tejto
Zmluvy je oddelitefné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov alebo ustanoveni tejto Zmluvy su
prehldsené za pravne neplatné, zostavajuce
ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v plnej
platnosti a ucinnosti.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tuto Zmluvu si precitali, porozumeli jej a vyslovne sa dohodli, Ze sa fiou budu

riadit’.
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Za Klienta Za spolo¢nost COMTEC
Jakub Ondracka Silvia Simova
Starosta obce Konatel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢.1 k Zmluve o zabezpecovani servisnych sluzieb — SLA_2025_04

1. Rozsah ¢innosti zahrnuty v ramci dohodnutych servisnych sluzieb

1.1 Rozsah ¢innosti pravidelnej starostlivosti o server

v Udrzba servera vzdialenym pristupom alebo osobne

v'  Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany servera, aktualizacia a instalacia
opravnych balikov a zaplat systémového softvéru a aplikacii in§talovanych na serveroch

v" Dokumentacia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

v" Monitoring - Prehladné sledovanie a vyhodnocovanie stavu servera

1.2 Rozsah cinnosti starostlivosti o IT siet’ a siet'ové zariadenia
(Pracovné stanice, Firewall, switch, internetové pripojenie a pod.)

v Udrzba v8etkych zariadeni vzdialenym pristupom alebo osobne

v/ Sprava a zabezpecenie antivirusovej / antiransomware ochrany zariadeni vzdialenym pristupom
alebo osobne

InStalacia a nastavenie novych zariadeni v pripade potreby

Konzultaéna a technicka podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

Dokumentacia o technickom vybaveni a nastaveniach v systéme

SNENEN

1.3 Rozsah €innosti — RieSenia vzniknutych incidentov (poruch)

v' VEasné reagovanie podla poZadovanej doby odozvy na incident

v Diagnostika Hardvérového alebo Softvérového problému vzdialene alebo u Zakaznika

v' Hrladanie rieSenia ktorého vysledkom bude obnovenie sluzby a/alebo eliminacia, ¢i aspori obmedzenie
dosledkov vypadku sluzby

v" Vykonanie servisného vyjazdu k Zakaznikovi podla potreby

v" Vedenie priebeznej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zasahoch so zakladnymi tdajmi

Dostupnost’ a parametre sluzby

Predpokladany ¢asovy rozsah: 2 servisné hodiny za mesiac
Doba odozvy na Havarijné poZiadavky: do 4 hodin
Doba odozvy na Urgentné poZiadavky: do 8 hodin
Doba odozvy na Drobné poziadavky: na zaklade dohody, najviac vsak 3 dni
Dostupnost’ sluzby v pracovnych drioch: Pondelok — Piatok v ¢ase od 7.30-16.30 h.

Definicia a kategorizacia zavaznosti poziadaviek:

Havarijna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok systému alebo jeho
Casti, na ktorom je zavisla funkénost vSetkych uzivatelov organizacie alebo chyba s vaznym finanénym
dopadom na vynosy zdkaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Urgentna poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktord zavaznym spdsobom obmedzuje prevadzku
celého systému, na ktorom je zavisla funkénost velkej Casti uZivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo
chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Drobna (ostatna) poziadavka - chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok funkcionality
systému iba jednotlivych uzivatelov alebo chyba, ktora nespdsobuje vypadok funkénosti systému ako celku,
resp. nie je mozné ju chapat ako kriticku alebo vaznu chybu.
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2. Rozsah €innosti nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

2.1 Rozsah ¢innosti a ceny nad ramec dohodnutych servisnych sluzieb

Cena za servisnu hodinu montazneho technika 35 € bez DPH
Cena za servisnu hodinu servisného technika 45 € bez DPH
. . . i 80 € bez DPH

Cena za urgentnu servisnu hodinu nad ramec
60 € bez DPH

Oprava a Servis Servera

Nahradné diely a spotrebny material v priaznivo zvyhodnenych cenach

Moznost obstarania HW a SW vybavenia v priaznivo zvyhodnenych cenach

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cenu servisnych sluzieb v rozsahu popisanom v bode 1 je stanovena mesacne na 250 € bez DPH vratane
dopravy.

3.3. Cena nezahfila vymenu poskodenych komponentov resp. kipu novych komponentov potrebnych pri
oprave. Dalej nezahffia ceny materialu za pozaruéné opravy resp. vymenu posSkodenych komponentov po
zaruke. Tieto opravy sa budu riadit’ aktualnymi cenami pozaruénych oprav spolo¢nosti COMTEC.

3.4. Cena cestovnych nakladov mimo pravidelné servisné sluzby bude uctovana sadzbou:
a) 1€ bezDPH/km.
b) 10 € bez DPH v ramci Trencina
c) 6 € vramci Nové Mesto nad Vahom

3.5. Cena za pravidelné servisné sluzby je ucétovana vzdy do konca prislusného mesiaca, na zaklade
vystavenej faktury. Cena za material a sluzby nad rdmec pravidelnych sluZieb je fakturovana po doruceni na
zaklade podpisu dodacieho listu — realizacie.

4. Nahlasovanie incidentov (poruch)
Klient méze v pripade poruchy kontaktovat COMTEC nasledujucimi spésobmi:

* mailom na adrese support@comtec.sk pocas prac. dni v ¢ase 7:30 — 16:30 h.
= telefonicky na Cisle +421 322020050 pocas prac. dni v ¢ase 7:30 — 16:30 h.

5. Sposob poskytovania sluzieb

COMTEC bude poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujucimi spésobmi v zavislosti od povahy
poZiadavky a/alebo problému:

= telefonicky

= elektronickou postou (e-mail)

= vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel zhotovitelovi umoZzni)

= na mieste plnenia u Klienta (On-Site)

6. Vylucenie podpory

COMTEC ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb vylu¢enych z podpory. V pripade, ze COMTEC suhlasi
s ich poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby plnil sluzby nad ramec pausalu.

Jednd sa o nasledujuce sluzby:


mailto:support@comtec.sk
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= RieSenie technickych problémov spdsobenych vplyvom pouzivania verzii produktov, ktoré nie su
oficialne podporované vyrobcom alebo ak su produkty pouzivané na infrastrukture (hardvér a
softvér) Klienta, ktora nie je podfa vyrobcu kompatibilna s produktmi, pricom COMTEC na tieto
skuto€nosti Klienta vopred pisomne upozornil.

= RieSenie technickych problémov v pripade ak Klient umyselne pouziva produkty nespravnym

spbésobom tzn. inym spbésobom, ako je opisané v uzivatelskej prirucke alebo potvrdenej
Specifikacii produktu.

7. Zoznam zariadeni

Druh zariadenia Pocet
ks

Notebook, PC 20

Server 1

8. Kontaktna osoba Klienta a miesto plnenia
8.1 Kontaktna osoba Klieta:
Meno a priezvisko: Jakub Ondracka
Tel./Mobil: 0918 932 500
Email: starosta@hornasuca.sk
Prevadzka Klienta:
Horna Suc¢a 233, Horna Suca 91333, Slovenska Republika
8.2 Prevadzka COMTEC: Hviezdoslavova 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

9. Doruéovanie elektronickej faktuary

COMTEC s.r.0. sa zavazuje elektronicku fakturu doru€ovat na email: hornasuca@hornasuca.sk pre
zasielanie elektronickych faktur.

Za Klienta Za spolo¢nost COMTEC
Jakub Ondracka Silvia Simova
Starosta obce Konatel’ spolo¢nosti
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